~

RELATORIO
TRIMESTRAL

PARQUE TENENTE
BRIGADEIRO ROBERTO
FARIA LIMA

l l l l 4° TRIMESTRE DE 2021
! \ L] ] 'Ill”“
=34 Wy

VLR
i
J) HIII| Weie, *
;l L AT
"

|'|‘|| |‘ l\ || ||| I‘I‘f' Hli |

MUl
llll\lllﬂllll
A



SUMARIO
1. INTRODUGAQ ...ttt ettt sttt sttt sttt 5
2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS ......6
2.1. PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO .....ouvvietetercreteeteeeeeee e, 6
2.2. PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO.......cccovveieeennne 11
2.3. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS.............. 14
2.4. PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA........ccoooeveveeerreerereneenans 21
2.6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS .......coovvevvveierernns 23
2.7. PLANO DE SEGURANGA ..ottt tesee s esss s saesnns 25
2.8. PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO .....oovvevveeereeereeeeeeeee e 25
2.9. PLANO DE PREV,EN(;AO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS ...ttt tess et stses st ss s 30
2.10.  PLANO DE LIMPEZA ..ottt sessesssassss s sesns 30
2.11.  PLANO DE CONSER,VA(;AO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO ...t 31
3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS ..o 34

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS TOMADAS EM
RELAGAO A ELAS; .ouiiieeieissieiissie et sssss st sss st st sse s ssssssessssessssssnnes 36

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE
DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA UMA

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS .......ovieteeeeeiececeecieeeseeeestete ettt sesssssennas 36

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS OFERECIDAS AQOS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS

8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES ...t 39

RELATORIO TRIMESTRAL 04/2021 - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 1



-\

.\_,'Ufbll:l
9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRlCAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES ;. .u ittt ettt sttt sttt s et setae s et s stanssesnsesansesnnssenes 39

RELATORIO TRIMESTRAL 04/2021 - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 2



FIGURAS

Figura 1: Quantitativo de denuncias pelo Canal de Denuncias - Ald Urbia.....c.ccocevevenenencinenenenenn 7
Figura 2: Meios de comunicacdo utilizados para realizacao das denUncias......cccccceeeveveneeveneneneenene 8
Figura 3: Status dos ateNAIMENTOS .....c.evirierieirierereei ettt ettt be e se et be b e e 9
Figura 4: Quantidade de matérias NO PEriOAO ...c.ccueiririerieriereee ettt 10
Figura 5: Meios de veiculagdo d@ MAtBrias.....cvereiriirereriiinenienieinesiesseeeessessessesessessessessesessessensenes 11
Figura 6: Toten de AlCOO0Il € tEIMOMELIO ....eviivirieieieirerietetse ettt be st s e e esa st esseneenas 12
Figura 7: Bebedouro reinStalado.......uiieieiniinieieinienesieieesesieseeessessessessesessessessesessessessessesessessensenes 12
Figura 8: Placa informativa entrada dO ParqUE ......ccecevevierieininienieeseseseeeestessesseesssssesseseesessessessenes 13
FISUIa 9: PIAYSIOUNG ..cuiiiiieieiieieietetet ettt ettt ettt ettt b e s bbb st e st et et e besbe st et ebesbesbentenis 13
Figura 10: Manutengao do gramado dO PArQUE .....c.ceeeuereeeeuirienienieieiesiesietesesiesee st sresseseeseesesseseensenes 15
Figura 11: Area destinada para COMPOSTAZEIM ...........ceuueveeeeverereersessessesssssseseessssssssssssssesssssssssneas 16
Figura 12: corte de arbusto PINZ0 A€ OULIO....couiiueieiririeieieitrtetetet ettt ettt 16
Figura 13: Poda preventiva realizada ...ttt st 17
FIgUra 14: DeSPragUEeJAMENTO ....eeviirieeieeite et et et ete st et s bt e testeste s beebesbessbessbesbesabesssesasesasesnsesnsennne 17
Figura 15: AMOSTragem de SOI0....uiviiiriiiiieriintetere ettt sttt sttt st saeesbe st e sbesssebesbessaessensensas 18
Figura 16: Cant@iro €M FEfOIMIA .iuiiiiiiriiieeeisiereteese et et st et esee s re st e b e e sestesbessesessassessessesessessensenes 19
Figura 17: P6s manejo folhas mortas de Palmeiras ....ccecevenenenineneecesesesseese e sseseeessessessenes 20
Figura 18: Bem-te-vi encontrado €m ODIt0 .......cevueviiirinienieiireee et 22
Figura 20: Filnote Sabia-1aranjira......c.cui ittt sttt sttt 22
Figura 21: Crianga resgatada Pelo SAMU ...ttt ettt ettt 23
Figura 22: Lixeiras de Coleta SIELIVA .......coueviiiririeiireetee ettt sttt 24
Figura 23: Quantidade dos residuos erados POr MBS ........ccverierieirerienierieesiesiesteeeessessesseressessessenes 24
Figura 24: Porcentagem total dos residuos gerados N0 triMESTre .....ccveveerenerieesesenereeesessessens 25
Figura 25: Inauguracdo da biblioteca COMUNITANIA ....ccvvverrerieirieriereire e ns 27
Figura 26: Divulgacdo nas redes sociais referente a acessibilidade........cccocevveveninencenenieneecvenene, 27
Figura 27: Divulgacdo do dia das criangas no Parque Faria LiMa.....coevinenienenineeineneneseensensennes 28
Figura 28: SAUAE @ DEIM-STAr ...c.iiiiiiirieiieeeererteere ettt ettt ettt se bbb e b 28
Figura 29: Divulgacdo da nova biblioteca comunitaria do Parque Faria Lima.....c..cccocevevveenecnennen. 29
Figura 30: Dia da CONSCIENCIA NEEIa ...cevueuirerreirieirieietrieresretstereseer ettt b et b et ae e bt s st seebeneenens 29
Figura 31: Informagdo sobre o horario de funcionamento no final do ano ......cccececevvevncencennnee. 30
Figura 32: Sanitizacdo dos ambientes INtEINOS ......ccvivieviriinieieeseee e sre s saeseas 31
Figura 33: Campos depois da PINTUIA ....cccveviiiiiiiierieneseeiene et siesiessessesiesssessestestesssessessessesssensenss 33
Figura 34: Manutencdo realizada calcada dO ParqUE .....cc.covveeierienieneeieneseseesiese e sie e sae e seas 33

RELATORIO TRIMESTRAL 04/2021 - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 3



Figura 35: Evento virada esportiva Parque Faria Lima......cccccvireneiniinenenieeneneseesssiessesseessessessenes 37

Figura 36: Evento virada esportiva no Parque Faria Lima .....ccccevevininenininienenecneseneseeesessessenes 38
Figura 37: Arvore de Natal para deixar mensagens aos frequentadores ..........c.oceeeveeeerreseeerennn. 38
TABELAS
Tabela 1: Quantitativo de atendimentos NO ZEral ...ttt 8
Tabela 2: Analise da rede SOCIal INSTAZIAM ....ccciviiriiiririreesere sttt a e sbasbessenens 9

Tabela 3: Publico Recebido entre 01/10/2021 e 31/12/2021. Fonte: Monitoramento interno - Urbia

...................................................................................................................................................................... 14
Tabela 4: Comparativo das Pesquisas de Satisfacao de usuarios realizadas em 2021. ................... 14
Tabela 5: Laudo de qualidade de agua da Nascente do Parque Faria Lima ......ccccccecevenenenincnennne. 20
Tabela 6: Analise de conformidade da prestagao dOS SEIVICOS .......viverierirerienierieenesenereee e 34

RELATORIO TRIMESTRAL 04/2021 - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 4



Y
(@ urbia
=

1. INTRODUCAO

O presente relat6rio trimestral tem como objetivo apresentar as informacgdes
sobre a operacdo e gestdao do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, de
maneira a demonstrar regular execu¢do dos encargos e servicos advindos do
Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela
Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1°
de Outubro a 31 de dezembro de 2021 (4° trimestre 2021), conforme previsto na

clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.

Cumpre ressaltar que as atividades da Concessionaria, embora tenham
ocorridos certa flexibilizacdo das restri¢cdes, continuaram sendo gravemente
impactadas pela pandemia de Covid-19 no 4° trimestre. Por isso, uma série de
atividades continuou impossibilitada, nao permitindo a contemplacdo de todas as
atividades previstas e tampouco a exploracdo dos direitos emergentes do
Contrato de Concessao em sua plenitude. Mesmo assim, apesar das restricdes, a
Urbia conseguiu implementar procedimentos, realizar manutencdes prioritarias e
recorrentes e produzir algumas atividades socioculturais, respeitando todos os

protocolos sanitarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as acdes operacionais, administrativas e cotidianas realizadas pela
Urbia no 4° trimestre de 2021 no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima,

de acordo com seus planos operacionais e orienta¢des de gestdo pertinentes.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Em 21 de Janeiro de 2020, a Urbia assumiu o Parque Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima, poucas semanas antes de iniciar a pandemia do COVID-19, o
qual vem perdurando até o presente momento, e exigiu ainda mais resiliéncia por

parte da Concessionaria.

A Urbia mantém atualizado um quadro de funcionarios altamente capacitados
para desenvolver, com a maxima eficiéncia todas as atividades propostas nos

Planos Operacionais.

Seus colaboradores recebem treinamento de integracdo, aprendendo sobre
visao e valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque,
objetivos da gestdo, principios de Compliance, orientagdes sobre Seguranca do
Trabalho, regramento do Parque e importancia da conserva¢do do Meio

Ambiente.

A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade e
inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre cada atividade
desenvolvida no parque, atendimento cordial e a prevencao de contagio do Covid-
19. Somente neste trimestre, foram realizadas 18 horas de treinamentos com seus

funcionarios e subcontratados.

Para facilitar a interacdao entre a Urbia e os usuarios dos Parques e dar os

atendimentos necessarios, mantemos disponiveis varios canais de comunicag¢ao:
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e Denuncias sobre desvios de conduta podem ser feitas anonimamente
ou com garantia de confidencialidade em um canal exclusivo:

www.contatoseguro.com.br/urbia ou pelo 0800-900.9020;

e Para sugestdes e reclamag¢des ou tirar as duvidas dos usuarios
mantemos o canal Fale com a Urbia (11) 3889-6100,

faleconosco@urbiaparques.com.br;

e As nossas Redes Sociais, além de informar, também funcionam como
canais de atendimento, sendo elas: Urbia Parques (contas no Instagram,

Facebook, LinkedIn e Youtube).

Através do canal de denuncias, a Urbia recebeu 19 denudncias nesse trimestre,

ndo sendo nenhuma especifica do Parque Faria Lima.

Canal de denuncias - Al6 Urbia
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Figura 1: Quantitativo de denuncias pelo Canal de Denuncias - Ald Urbia
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Comunicacdo da Denuncia

14
12

12
10

8

6

4

4 3
2 .

0

Telefone Website E-mail

Figura 2: Meios de comunicag¢do utilizados para realiza¢gdo das denuncias

Através do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, tivemos um total de

409 atendimentos:

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral

TEMA Quantidade

SERVICOS/ATRATIVOS/EQUIPAMENTOS 168
OUTROS 67

HORARIO E FUNCIONAMENTO 56
AUTORIZACAO DE FOTOGRAFIA 38
RH 31

ACHADOS E PERDIDOS 19
SEGURANCA 9
PARCERIA COMERCIAL 8
FAUNA E FLORA 5
PARCERIA NAO COMERCIAL 3
SUPRIMENTOS 2
SINALIZACAO 2
IMPRENSA / MIDIA 1

Total Geral 409
Fonte: Operacgao Urbia, 2021

Praticamente todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria,

tendo prestado as informacBes necessarias e esclarecimentos pertinentes para
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manter a comunicacdo com 0s usuarios. A relacdao das Sugestdes e Reclamacdes,
assim como as tratativas tomadas, sao apresentadas no item 4° deste relatério.
Neste canal, ndo registramos nenhum atendimento especifico para o Parque Faria

Lima.

Status de atendimento - Fale Conosco
1%
|

= RESPONDIDO

= ENCAMINHADO
INTERNAMENTE

Figura 3: Status dos atendimentos

A redes sociais foram bastante movimentadas neste periodo, com a producdo
de conteudo diario que pudesse gerar engajamento enquanto educava os
seguidores, além de prestar servicos aos frequentadores dos Parques, sob gestao

da concessionaria. Seguem detalhes:

@URBIAPARQUES

Instagram

Tabela 2: Analise da rede social Instagram

Total de Novos N° de Interagdes N° de N° de
Seguidores Seguidores Posts Stories Reels
8.143 1.620 26 5.448 45 1

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2021.
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IMPRENSA

As publica¢8es realizadas pela imprensa nacional de todos os parques geridos
pela Urbia e, principalmente o Parque Ibirapuera, foram muito intensas, somando

mais de 1.762 matérias neste trimestre, conforme o grafico:

B Outubro Novembro ® Dezembro

724

570

Matérias
Figura 4: Quantidade de matérias no periodo

Deste numero, 1.636 matérias foram veiculadas somente em portais online de
grandes jornais, conforme ilustra o grafico abaixo. Estima-se que as reportagens
tenham tido um alcance aproximado de 510,8 milhdes de leitores durante os trés

meses, sendo sua maioria em tom positivo.
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Figura 5: Meios de veiculagdo de matérias

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Muitas das a¢des propostas neste Plano seguem no ambito do planejamento,
aguardando a plena retomada das atividades, como é o caso das visitas guiadas,
campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e comunitario. No
entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visitacdo fosse realizada

com maior segurancga e promovendo uma experiéncia qualificada a seus usuarios.

Totens com termdmetros e alcool gel fazem parte do protocolo de recep¢ao
do usuario. Dentro do Parque, mais totens estdo distribuidos em praticamente
todos os pontos onde ha circulagdo de pessoas, com rotina de reposi¢ao
frequente. No portdao de entrada ha uma placa que alerta sobre os cuidados
necessarios para a preven¢ao do contagio e os cuidados necessarios para

adentrar no parque, assim como as recomendacdes basicas.
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Figura 6: Toten de alcool e termémetro

O fornecimento de agua potavel nos bebedouros distribuidos pelo parque, foi
restabelecido conforme orientacao da SVMA, mediante ao laudo de potabilidade
da agua realizado pela empresa Hidrolabor, os relatérios de qualidade da agua se

encontram nos anexos ao relatério.

Figura 7: Bebedouro reinstalado

A Urbia também desenvolveu uma padronizacao das placas e informativos de

todo o parque, melhorando assim a comunica¢ao dos todos os visitantes.
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A URBIA RECOMENDA
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Figura 8: Placa informativa entrada do parque

PARA BRINCAR
COM SEGURANCA

Figura 9: Playground

Neste trimestre, mesmo com quantitativos muito abaixo do previsto pela
concessionaria, o Parque Faria Lima recebeu muitos visitantes. Este aumento do
publico também esta relacionado com o avan¢o da vacinacdo contra a pandemia
do Covid-19. Mesmo assim, o numero de visitantes ficou muito abaixo do

esperado para o periodo exibidos em situa¢des de normalidade.

Sendo assim, abaixo sdao apresentados o numero de frequentadores do

Parque Faria Lima nos meses correspondentes.
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Tabela 3: Publico Recebido entre 01/10/2021 e 31/12/2021. Fonte: Monitoramento interno - Urbia

12.594 11.852 9.380 33.826

37,23% 35,03% 27,73%
Fonte: Seguranca Urbia, 2021.

Em pesquisa de satisfacdao dos usuarios, realizada por instituto independente,

contratado pela Urbia, obtivemos os seguintes indices:

Tabela 4: Comparativo das Pesquisas de Satisfa¢do de usuarios realizadas em 2021.

1° TRIMESTRE ~ 2° TRIMESTRE  3° TRIMESTRE  4° TRIMESTRE

FARIA LIMA
PEO1 - Limpeza 0,86 0,94 0,94 0,94
PEO2 - Qualidade e Atualidade de Equipamentos 0,77 0,87 0,89 0,87
PEO3 — Manejo de areas verdes 0,92 0,96 0,96 0,97
PEO4 — Seguranga 0,86 0,92 0,93 0,93
PEO6 — Acessibilidade 0,82 0,84 0,85 0,84
PEO7 - Servicos de orientagdo 0,80 0,83 0,80 0,83
PEO8 — Qualidade das opgdes de lazer, cultura e esporte 0,73 0,75 0,75 0,70
PE09 - Cordialidade dos funciondarios 0,92 0,94 0,94 0,96
NFPS 0,85 0,90 0,90 0,90

Fonte: Instituto PHD, 2021.

Os resultados acima expostos evidenciam a manutencdo das boas ac¢des
implantadas pela Urbia na gestdao do parque Faria Lima, em comparacao aos
demais trimestres de 2021. Portanto, conclui-se que as acdes desempenhadas
pela Urbia tiveram efeito comprovadamente positivo na experiéncia e

acolhimento dos usuarios.

2.3.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservagao de recursos naturais do Parque Tenente

Brigadeiro Roberto Faria Lima, durante este 4° trimestre de 2021, seguiram o
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planejamento das atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as

areas verdes.

A manuten¢do do corte dos gramados é realizada por uma equipe de
rocadores, com rocadeiras manuais motorizadas, de forma a manter a grama em
altura ideal de 5 cm e homogénea, bem como executar o refilamento junto a guias

e pavimento.

| EggER

11

T
L

Figura 10: Manutenc¢do do gramado do parque
A recomendacdo da operacao de corte apos a producdo e a dispersao de sementes

foi considerada, tornando os locais atrativos para forragear aves granivoras, tais como

papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A limpeza do parque é realizada diariamente. O material resultante de queda
de folhas e galhos é direcionado para a composteira, onde acontece a trituragao,

compostagem e forracdo de solos expostos.
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Figura 11: Area destinada para compostagem

A poda de arbustos e remocado de plantas espontaneas segue em andamento
conforme demanda, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e

danificados, brotos laterais e configuracdao da arquitetura para a planta.

w N
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Figura 12: corte de arbusto pingo de outro
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Figura 13: Poda preventiva realizada

O despraguejamento e plantio de jardins sdo feitos semanalmente ou
conforme demanda, utilizando plantas ornamentais ja existente no parque, a fim
de manter o ambiente sempre bonito e limpo. A manuten¢do dos canteiros da
pista de caminhada é feita com frequéncia, para que estejam sempre limpas e

bem cuidadas.

Figura 14: Despraguejamento
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Analise de solo

Para nortear os trabalhos e auxiliar na melhoria da qualidade do solo, foram
coletadas amostras para a analise do solo, onde o parque foi dividido em duas
glebas uniformes quanto a posi¢cdao no relevo; cor do solo (vermelha, amarela,
clara, cinza ou preta); textura do solo (argilosa ou arenosa); e tipo vegetacao
(bosques, jardins e etc). Foram definidos trés pontos diferentes em uma mesma
gleba para a coleta. As amostras foram coletadas na profundidade de 20

centimetros, com extracao de 250g de terra.

Os resultados das analises quimicas de solo, apresentam alta disponibilidade
de nutrientes. Os teores de Macros e Micros nutrientes disponiveis estao de alto
a muito alto em relacdo aos indices recomendados. O solo apresenta baixa acidez

e as analises granulométricas representam um solo de textura médio argiloso.

Figura 15: Amostragem de solo

Com o intuito de preservar, deixar com aparéncia mais bonita e prevenir

erosdes, vem sendo feito a troca dos canteiros em alguns pontos cruciais da trilha
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do parque. Esse material utilizado sdo sobras de podas e limpeza que foram feitas
nos ultimos meses. Dessa forma, o ambiente fica mais seguro e com uma

aparéncia melhor.

Figura 16: Canteiro em reforma

Manejo arbéreo

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA. Cabe
ressaltar que, todos os laudos sdo emitidos pela Engenheira Agréonoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de

experiéncia.

Em relacdo a emissao de laudos do periodo, ndo foi encaminhado nenhum
laudo para aprova¢do de manejo arboéreo. Durante o periodo alusivo a este
relatério foram realizadas podas de limpeza e levantamento. As autoriza¢des de
manejo arboreo foram publicadas em trimestres anteriores. Nao houve atividade

de supressao no periodo.

O manejo das palmeiras com a retirada de folhas mortas também foi realizado

no parque Faria Lima. Outra atividade desenvolvida pela equipe de manejo

RELATORIO TRIMESTRAL 04/2021 - PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA 19



uurblu

arbéreo é a limpeza das touceiras de bambus com a retirada de individuos

guebrados e doentes.

Figura 17: P6s manejo folhas mortas de palmeiras

Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque Faria lima

nao é de responsabilidade da Urbia. No entanto, a Urbia realiza o monitoramento

trimestral da qualidade das aguas da nascente do Parque. No trimestre foi emitido

o laudo laboratorial de acordo com a Resolucdo CONAMA 357, Artigo 15 - Classe

2, apresentado nos anexos deste relatério.

Tabela 5: Laudo de qualidade de dgua da Nascente do Parque Faria Lima

22/12/2021

Nascente

CONAMA 357
ART 15 -
Classe 2

O(s) parametro(s) Nitrato
(como N), Manganés Total
ultrapassam os limites
maximos permitidos. O(s)
parametro(s) Oxigénio

NAO ATENDE
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limites minimos permitidos.

‘ | Dissolvido nao alcancam os

Fonte: Hidrolabor, 2021.

2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Referente aos animais domeésticos no Parque Faria Lima, a Urbia reforcou a
comunicacdo sobre a utilizacdo de guia e focinheira quando necessario, segundo
seu regulamento interno. Ndo foram registrados animais abandonados no

periodo.

Dia 09 de novembro de 2021 foi feito o controle de fauna sinantrépica pela
empresa OrangeBio nas areas de uso dos funcionarios e usuarios (prédio

administrativo e vestiarios de futebol).

No dia 28/12/2021 foi encontrado um individuo de Bem-te-vi (Pitangus
sulphuratus), que estava caido pelo chdo. O mesmo foi encontrado sem vida, com
ferimentos na cabeca. Apds acionamento da Guarda Civil Metropolitana
Ambiental, o animal foi encaminhado para o Centro de Manejo e Conservacao de

Animais Silvestres (CEMACAS).
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Figura 18: Bem-te-vi encontrado em 6bito

No dia 29/12/2021 foi encontrado um individuo filhote de Sabia-laranjeira
perdido pelo chdo do parque. Houve uma tentativa de encontrar a mae, mas sem
sucesso. Sendo assim, foi encaminhado para o Centro de Manejo e Conservagao

de Animais Silvestres (CEMACAS).

Figura 19: Filhote Sabia-laranjeira

2.5.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIA
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No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Tenente Faria Lima possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estao aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes

com usuarios e trabalhadores.

No dia 11 de outubro, uma crianca ao se pendurar em um galho, acabou caindo

e quebrando a mao. SAMU foi acionado, e o mesmo levado ao hospital.

Figura 20: Crianca resgatada pelo SAMU

2.6.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, seja
pelos usuarios ou pelos procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou
varricdo, sao separados na fonte. Essa separacdo classifica-se em residuos

reciclaveis/ secos e residuos organico/umidos.
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Figura 21: Lixeiras de coleta seletiva

Além dos residuos gerados, o parque trabalha também com os materiais
provindos das atividades de manejo, como podas, resto de cortes de grama entre
outros. Os galhos sdo destinados a trituragdo e as folhas e resto de gramas sao
destinados parte a composteira e parte as trilhas para manutenc¢ado e protecao do

solo.

No referido periodo, foram gerados um total de 1.144,85 kg de residuos no

Parque Faria Lima. Abaixo, podemos observar a producdo deste residuo.

Residuo gerado do parque (kg)

250
200
150
100

50

outubro novembro dezembro

B REJEITOS ® RECICLAVEIS

Figura 22: Quantidade dos residuos gerados por més
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Porcentagem de Residuo gerado

WREJEITOS MRECICLAVEIS

Figura 23: Porcentagem total dos residuos gerados no trimestre

2.7.PLANO DE SEGURANCA

O Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria conta com uma equipe de
vigilancia patrimonial 24 por dia. Sao realizadas rondas frequentes para garantir

a seguranca dos usuarios e do patriménio do parque.

A equipe é treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a
contagem do publico que ingressa no Parque. Importante ressaltar que ainda
recebemos o apoio dos érgaos publicos (GCM, Bombeiros e PM), cuja interacao

tem funcionado com exceléncia.

Nao houve ocorréncias no Parque Faria Lima neste 4° trimestre de 2021.

2.8.PLANO DE CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO
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Sabe-se que é um grande desafio implementar todas as variaveis do universo
da inclusdo, mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e

fazer do Parque mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de

atencdo especial.

A estrutura do Parque demanda adaptacdo, prevista no Plano de Intervencado,

as novas instalacdes e atividades buscam oferecer solugdes.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser atentos
aos grupos vulneraveis, fruto de comportamentos historicos e estruturais. A

agenda de treinamentos da equipe contempla temas como diversidade e inclusao.

A pandemia de COVID-19 impediu a realizacdo de muitas a¢bes de
conscientizacdo e inclusdao propostas no Plano Operacional. Entretanto,
frequentemente sao feitas postagens em nossa rede social buscando promover a

conscientizacdo sobre a importancia do meio ambiente.

Para celebrar o Dia Nacional do Livro, o Parque Tenente Brigadeiro Faria Lima
inaugurou sua biblioteca comunitaria. A iniciativa, idealizada pela Urbia,
responsavel pela gestdo do espaco, tem como objetivo incentivar a leitura no

Parque.

O acervo é composto por mais de 200 livros, com temas que variam entre
romance, infantil e literatura. Para os visitantes que desejam aproveitar a
novidade, basta se dirigir a administracdo do Parque e retirar um exemplar para
ler durante o periodo em que permanecer no local. Vale ressaltar que as obras
ndo podem ser levadas para casa e devem ser devolvidas diretamente na

biblioteca. O local aceita doacdes de livros em boas condi¢bes todos os dias.
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urbiaparques + Seguindo

urbiaparques Os parques sao ambientes inclusivos e democréticos.
Pensando nisso, a Urbia esté aberta a escuta, para entendermos
qual é a melhor forma de dialogarmos com as pessoas com
deficiéncia, para aprimorarmos sua experiéncia nos parques.

A gestao esta mobilizada para pensar em melhorias que abracem
todos os publicos e se coloca aberta ao didlogo.

Sugestdes de como transformar os parques em lugares mais
inclusivos sdao sempre bem-vindas!

Va ao parque!
#ParaTodosVerem: na imagem duas pessoas, uma de cadeira de

rodas e outra levando-a para passear no asfalto do Parque
Ibirapuera. Em ultimo plano érvores.

Qv W

0 Curtido por tibalbernaz e outras 83 pessoas

@ Adicione um comentario

Figura 25: Divulgacao nas redes sociais referente a acessibilidade
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urbiaparques + Seguindo

urbiaparques Feliz dia das criancas para os visitantes mirins dos
parques da concessao Urbia.

Estes visitantes especiais que sabem cuidar da natureza como
ninguém, fazem parte do publico que ama um passeio no parque.

Neste dia, leve seus filhos e os amiguinhos para um passeio ao ar
livre em um dos parques sob os cuidados da Urbia: Ibirapuera,
Eucaliptos, Tenente Faria Lima ou o Lageado.

O contato com a natureza é essencial para as criancas
desenvolverem o lado ltudico e socioambiental, além de
proporcionar que gastem energia de uma forma muito saudavel!

Foto: Parque Faria Lima

#ParaTodosVerem: na imagem, uma trilha em meio a muitas

Qv W

a Curtido por tatiane_resende e outras 93 pessoas

urbia

ACESSO

AOS PARQUES

CONFORME A LEI DE CADA ESTADO

PODE HAVER EXIGENCIA DE COMPROVANTE DE
VACINAGAO CONTRA COVID 19

ConectSUS

Q BAIXE O APLICATIVO, SALVE NA
TELA DO SEU CELULAR OU
IMPRIMA O PDF DO SEU
CERTIFICADO E PROGRAME SEU
PASSEIO COM TRANQUILIDADE.

A URBIA AGUARDA SUA VISITA COM SEGURANCA

~ Acesce a COVIN-19: Central de Infarmac&ec nara ohter recursos <sohre a

urbiaparques + Seguindo

urbiaparques Se vocé esta pensando em visitar um dos Parques da
concessao Urbia, consulte as leis estaduais de onde o Parque esta
localizado, e veja se é o caso de apresentacao de comprovante de
vacinacao.

A Urbia trabalha em conjunto com as normas estaduais e federais,
e segue todas as regras sanitérias para garantir a seguranca de seus
visitantes.

Para ter seu comprovante da vacina em maos, basta baixar o app
"ConectSUS" e cadastrar seu CPF.

A Urbia aguarda a sua visita com seguranca.

12 sem

[

Qv W

@ Curtido por tibalbernaz e outras 128 pessoas

@ Adicione um comentario..

Figura 27: Salde e bem-estar
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urbiaparques « Seguindo

urbiaparques No Dia Nacional do Livro (29 de outubro), o Parque
Faria Lima inaugura uma biblioteca comunitaria.

Ressaltando a importancia de ler, o parque administrado pela Urbia
disponibiliza as obras para a leitura no local, com apenas algumas
regras:

1. Pegue o livro durante o tempo necessério (apenas dentro do
parque);

2. Cuide dele com carinho;
3. Depois de ler devolva para que outros também possam ler;
4. Mantenha a organizacdo das prateleiras e o local;

5. Doacdes de livros para a Biblioteca sdo bem-vindas.

QY

@ Curtido por tibalbernaz e outras 74 pessoas

Figura 28: Divulgacdo da nova biblioteca comunitaria do Parque Faria Lima

DIA A CONSCIENCIA

NEGRA.

20 Nov 2021 - ENTRADA GRATUITA

. =
SAO PAULO
GOVERNODOESTADO

urbiaparques + Seguindo

urbiaparques Dia 20 de Novembro, data conhecida como o Dia da
Consciéncia Negra, o @ibirapueraoficial estara repleto de
programas que colocard em pauta as vidas negras.

O Museu Afro Brasil tera entrada gratuita durante todo o dia 20 de
novembro. O espago funciona das 10h &s 17h (com permanéncia
até as 18h)

Entre as atragdes do local, o publico podera conferir a exposicao
temporaria “Terra em Transe”, que reune cerca de 600 obras, de 60
fotografos de todo o pais, que promovem uma reflexdo sobre os
retratos das injustigas sociais, raciais e politicas. Com curadoria de
Didgenes Moura, a mostra permanecera em exibicdo até 18 de
dezembro. Também teremos as 11h, o educador Wasawulua Daniel
reunira os visitantes na marquise do Museu Afro Brasil para
contacao de histdrias e brincadeiras originarias da Republica
Democratica do Conao.

Qv

‘: Curtido por evelysevalho e outras 78 pessoas

Figura 29: Dia da Consciéncia Negra
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urbiaparques + Seguindo

(© urbiaparques Se vocé estiver pensando em dar uma passadinha em
PAR E TENENTE &  algum dos parques de nossa concessao, fica ligado nos horarios de
Qu funcionamento de cada um no natal e no ano novo.

FARIA LIMA

Lembrando que os parques sao: Parque Ibirapuera, Lajeado, Faria
Lima, Jacintho Alberto, Eucaliptos e Jardim Felicidade.

Arrasta para o lado para mais informacdes.

24/12: DAS 6H AS 16H

3 #Urbia @
25/12: DAS 9H AS 19H
31/12: DAS 6H AS 16H
= a eujf.oficial @sandrosilva.silva o
01/01: DAS 9H AS 19H B
Qv W

ﬁ Curtido por attiliofumojunior e outras 49 pessoas

Figura 30: Informacdo sobre o horario de funcionamento no final do ano

2.9.PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realizou treinamento de brigadista aos vigilantes do Parque Tenente
Brigadeiro Roberto Faria Lima, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principio de incéndio. No trimestre em questdo, ndo tivemos nenhuma

ocorréncia de incéndio.

2.10. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia precisou adaptar e intensificar seus protocolos de limpeza e higiene
devido a pandemia do Covid-19, onde foram criados checklists diarios e
acompanhamento dos pontos criticos para limpeza e abastecimentos de insumos.

Foram priorizadas algumas a¢des para apoiar no controle do Covid-19, como:
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e Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores do parque;
e Totens de alcool em gel;

e Intensificacdo da higiénizacdo de sanitarios;

e Limpeza das calcadas e areas externas;

e Uso da lavadora de alta pressao para a lavagem do piso intertravado.

Figura 31: Sanitizacdo dos ambientes internos

2.11. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia
tem realizado diariamente a limpeza e conservag¢ao das areas internas e externas,
a revisao de equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario,

substituicao de itens em estado de deterioragdo.
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As estruturas do Parque apresentam problemas recorrentes, como infiltracdes
e fornecimento de energia, que sé serdo, de fato, solucionados com a realizacao
das obras ap6s a aprovacado do Plano de Intervencdes. Nao obstante, de maneira
a corrigir questdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e
melhorar a experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de

manutencbes para corre¢des paliativas das questdes crbnicas, além de ag¢des

direcionadas a manutenc¢des preventivas.

Neste 4° trimestre de 2021, foram feitas manutenc¢des pontuais como:

Campo: manutenc¢ao basica, pintura e reparo.

e Elétrica: Revisao e correcbes em quadros de distribuicao, fios, bombas

elétricas e contatos; troca de lampadas queimadas, espelhos e tomadas;

e Hidraulica e drenagem: limpeza de calhas; verificacdo da estanqueidade
das pecas, vedantes e registros; limpeza dos reservatoérios e verificacao do

funcionamento das boias;

Pisos: limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas;

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o grande
volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as necessidades
do publico e garantir o funcionamento do parque dentro nas normas de

seguranca.
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Figura 32: Campos depois da pintura

urbia

Figura 33: Manutencdo realizada cal¢ada do parque
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3. ANALISE

DE CONFORMIDADE DA  PRESTACAO

COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 6: Analise de conformidade da prestacdo dos servigos

:I}Ul'bICI

DOS  SERVICOS

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo | Obrigaces trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
e Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacgdes ao visitante - :
¢ e ¢ Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do bed 3 —— Atendid
UsUario Bebedouros disponiveis dteg [ T .
L . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel P ~
Intervengoes
Assessoria esportiva Impactado pela Pandemia
Lo Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervengoes
Gramados Atendido
Plantas tdxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
| ficach — o .
c.ien.tl' |ca‘gao de individuos de espécies vegetais Atendido
o d significativas
Manejo de Espécies exoticas invasoras Atendido
Recursos Vesotach di Atendid
Naturais egetacdo sadia endido
. . . Depende do Plano de
Placa informativa/educativa na nascente ~
Intervencgdes
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
rvi lifi reconheci m
Fauna servicos, qu’a cado e reconhecido, que.ateste Atendido
que toda a area do Parque se encontra livre de
infestagdes de pragas
Equipamentos de manejo e contencao Atendido
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Mortalidade de animais silvestres decorrente de

/77 = \
urbia

) Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
- Atendido
predagdo
Animais domeésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p ~ T :
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervengoes
s Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
: ¢ R . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido

Conscientizagcdo
e Inclusao

Horta comunitaria ativa no parque

Impactado pela Pandemia

Oficinas e atividades de bem-estar

Impactado pela Pandemia

Atividades inclusivas

Impactado pela Pandemia

Mulheres nas atividades do parque

Impactado pela Pandemia

Acdo sobre a importancia da agua

Impactado pela Pandemia

Ac¢GBes sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos

Impactado pela Pandemia

AcBes educativas sobre mudancgas climaticas

Impactado pela Pandemia

Acdes educativas sobre questdes ambientais
diversas

Impactado pela Pandemia

Comunicacdo positiva no parque e realizacao de

~ . . Atendido
acBes de cidadania
Bombas constais e abafadores para principios de
incéndio em areas de mata ou bosque, assim Atendido
como EPI's relacionados
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
Prevencdo de |Luz de emergéncia Atendido
incéndios e ~ s o Depende do Plano de
Detec¢do automatica de incéndio P ~
descargas Intervencdes
atmosféricas o Depende do Plano de
Alarme de incéndio ~
Intervenc¢des

Laudo de Inspec¢ao do Sistema de Protegao
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA

Impactado pela Pandemia

Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
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Limpeza e conservagdo dos ambientes

bancos, placas de comunicacao etc.)

administrativos e de uso restrito de funcionarios Atendido
e prestadores

Produtos ecologicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'adgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground, Atendido

Fonte QSMA Urbia, 2021.

RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO DA RECLAMAGCAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS TOMADAS

EM RELACAO A ELAS;

Nao houve reclamac¢des ou sugestdes no periodo

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA

UMA DELAS;

Nao ocorreram

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,

REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS

GERADOS E ACOES MITIGADORAS

Nao ocorreram eventos no Parque Faria Lima nesse periodo.
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. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS OFERECIDAS AOS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES:

Nos dias 04 e 05/12/2021 foi realizado a virada esportiva no Parque Faria
Lima. Contando com a presenca de 40 times da regido. Evento realizado em
parceria com a Secretaria de Esportes e Lazer e a Subprefeitura Vila Maria/ Vila
Guilherme, com o intuito de promover atividade fisica, esporte, lazer e
recreacao. O evento ocorreu das 07:00 as 19:00 horas, totalizando 24horas de

evento.

Figura 34: Evento virada esportiva Parque Faria Lima
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Figura 35: Evento virada esportiva no Parque Faria Lima

Figura 36: Arvore de Natal para deixar mensagens aos frequentadores
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8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS

PARQUES

Nao se aplica

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

Nao houve reunides ocorridas no periodo
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Anédlises em Agua, Alimentos e Efluentes et

H DBO -
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72478/2021

CRL 0348
DADOS REFERENTES AO CLIENTE
Nome/Raz&o Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25
Endereco: Avenida Rebougas, 3970 Bairro: Pinheiros
Cidade/Estado: Séo Paulo - SP Cep: 05.402-918 Fone/Fax: (11) 3017-8000
DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM
Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima SEQ: NI
Endereco: Rua Heroéis da FEB, 322
Bairro: Parque Novo Mundo Cidade/Estado: Sé&o Paulo - SP
Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Welington Aparecido Rodrigues RG: 42.620.644 -7
Data de Coleta: 11/11/2021 Hora de Coleta: 15:10 Amostra simples ou composta? Simples
Produto: Agua tratada Origem: Abastecimento Publico — Sabesp Ponto de coleta: Campo Futebol
Chuva nas ultimas 24h? Néo Condigdes Climéticas: Sol Obs. da coleta: NI
Presenca de 6leo na superficie?: NI
IDENTIFICACAO DA AMOSTRA
sll%nsgzde Amostragem Hidrolabor: Processo Comercial: 8454/2021 Temperatura (°C) no recebimento: 6,0
Data de Entrada: 11/11/2021 Inicio da Andlise: 11/11/2021 Término do Relatério: 19/11/2021
— —— = - S -
zo(gazjitlvo. Determinagao de parametros conforme a portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de Data de Extragio SVOC: n.a.
ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
o Faixa 0°C
Temperatura da Amostra C n.a. 250°C 0,99 19,8 SM, 23?2 ed. Mtd.2550 B, 2017. 11/11/2021
Cloro Residual Livre mgClIiL 5 01 na. <LQ SM, 23 ed.zngg.%oo -G, 11/11/2021
pH a 25°C na na ':ai’fél al o047 6,7 ISM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017|  11/11/2021
Odor (em campo) n.a n.a. n.a n.a. N&o objetavel POP 168 11/11/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cor Aparente mg Pt-Co/L 15 5 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.2120 B, 2017. 12/11/2021
Fluoreto mgF/L 1,5 0,01 0,1170 0,86 SM, 232 ed. Mtd.4500 F- C, 2017. 18/11/2021
Turbidez NTU 5 0,1 0,04225 0,65 SM, 232 ed. Mtd.2130 B 12/11/2021
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
E. coli P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 232 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021
Coliformes Totais P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 23?2 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021
Observagoes: L.Q. = Limite de Quantificagao.
n.a. = N&ao Aplicavel
n.d. = Nao Determinado
Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009. NI = N&o Informado
“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente” VMP = Valor maximo permitido Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.

“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de
confianga de 95%.”
NOTA: Os resultados obtidos tém significagéo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.
P/A = Presenca/Auséncia
FORG 116 — 32 Reviséo — 20/08/2021

Nota: Informamos que a declaracdo de conformidade nos relatérios de ensaios, séo elaborados utilizando-se dos resultados analiticos obtidos ndo acrescidos de sua incerteza expandida.
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Analises em Agua, Alimentos e Efluentes

H DBO
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72478/2021

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

“As opinides e interpretacdes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagio deste laboratério.”

Segundo a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.: O(s) parametro(s) satisfazem os limites permitidos.

Sorocaba, 19 de novembro de 2021.

Zc’c’r(/(/{//r/
Clemente Reinglfio Sannazzaro CRF8 5305 — Gerenté Técnico
+Carlos Afligusto Pauletti CRF8 15082 — DiretorGeral

Chave para validagéo da autenticidade deste documento: [fZIsRIIelol=Te[0ZEet-T ok eIote] o] RIS WA RSIe LN R

Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: https://portal.mylimsweb.com/

1. Selecione a opgao “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;

2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor” (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e clique em download;
3. O download da verséo digital do relatério ird se iniciar, assim voceé tera a versao digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Anédlises em Agua, Alimentos e Efluentes et

H DBO -
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72479/2021

CRL 0348
DADOS REFERENTES AO CLIENTE
Nome/Raz&o Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25
Endereco: Avenida Rebougas, 3970 Bairro: Pinheiros
Cidade/Estado: Séo Paulo - SP Cep: 05.402-918 Fone/Fax: (11) 3017-8000
DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM
Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima SEQ: NI
Endereco: Rua Heroéis da FEB, 322
Bairro: Parque Novo Mundo Cidade/Estado: Sé&o Paulo - SP
Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Welington Aparecido Rodrigues RG: 42.620.644 -7
Data de Coleta: 11/11/2021 Hora de Coleta: 16:00 Amostra simples ou composta? Simples
Produto: Agua tratada Origem: Abastecimento Publico — Sabesp Ponto de coleta: Escada
Chuva nas ultimas 24h? Néo Condigdes Climéticas: Sol Obs. da coleta: NI
Presenca de 6leo na superficie?: NI
IDENTIFICACAO DA AMOSTRA
sll%gg??e Amostragem Hidrolabor: Processo Comercial: 8454/2021 Temperatura (°C) no recebimento: 6,0
Data de Entrada: 11/11/2021 Inicio da Andlise: 11/11/2021 Término do Relatério: 19/11/2021
— —— = - S -
zo(gazjitlvo. Determinagao de parametros conforme a portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de Data de Extragio SVOC: n.a.
ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
o Faixa 0°C
Temperatura da Amostra C n.a. 250°C 0,90 17,9 SM, 23?2 ed. Mtd.2550 B, 2017. 11/11/2021
Cloro Residual Livre mgClIiL 5 01 na. <LQ SM, 23 ed.zngg.%oo -G, 11/11/2021
pH a 25°C na na ':ai’fél al o045 6,5 ISM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017|  11/11/2021
Odor (em campo) n.a n.a. n.a n.a. N&o objetavel POP 168 11/11/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cor Aparente mg Pt-Co/L 15 5 1 10 SM, 232 ed. Mtd.2120 B, 2017. 12/11/2021
Fluoreto mgF/L 15 0,01 0,1156 0,85 SM, 237 ed. Mtd.4500 F- C, 2017. | 18/11/2021
Turbidez NTU 5 0,1 0,637 9,80 SM, 232 ed. Mtd.2130 B 12/11/2021
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
E. coli P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 232 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021
Coliformes Totais P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 23?2 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021
Observagoes: L.Q. = Limite de Quantificagao.
n.a. = N&ao Aplicavel
n.d. = Nao Determinado
Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009. NI = N&o Informado
“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente” VMP = Valor maximo permitido Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.

“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de
confianga de 95%.”
NOTA: Os resultados obtidos tém significagéo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.
P/A = Presenca/Auséncia
FORG 116 — 32 Reviséo — 20/08/2021

Nota: Informamos que a declaracdo de conformidade nos relatérios de ensaios, séo elaborados utilizando-se dos resultados analiticos obtidos ndo acrescidos de sua incerteza expandida.
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Analises em Agua, Alimentos e Efluentes

H DBO
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72479/2021

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

“As opinides e interpretacdes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagio deste laboratério.”

Segundo a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.: O(s) parametro(s) Turbidez ultrapassam os limites maximos permitidos.

Sorocaba, 19 de novembro de 2021.

Zc’c’r(/(/{//r/
Clemente Reinglfio Sannazzaro CRF8 5305 — Gerenté Técnico
+Carlos Afligusto Pauletti CRF8 15082 — DiretorGeral

Chave para validagéo da autenticidade deste documento: [SlolFks{li it vAstS) (o] ekey4eo We[cTote opaf]

Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: https://portal.mylimsweb.com/

1. Selecione a opgao “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;

2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor” (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e clique em download;
3. O download da verséo digital do relatério ird se iniciar, assim voceé tera a versao digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Anédlises em Agua, Alimentos e Efluentes et

H DBO -
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72480/2021

CRL 0348
DADOS REFERENTES AO CLIENTE
Nome/Raz&o Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25
Endereco: Avenida Rebougas, 3970 Bairro: Pinheiros
Cidade/Estado: Séo Paulo - SP Cep: 05.402-918 Fone/Fax: (11) 3017-8000
DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM
Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima SEQ: NI
Endereco: Rua Heroéis da FEB, 322
Bairro: Parque Novo Mundo Cidade/Estado: Sé&o Paulo - SP
Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Welington Aparecido Rodrigues RG: 42.620.644 -7
Data de Coleta: 11/11/2021 Hora de Coleta: 16:15 Amostra simples ou composta? Simples
Produto: Agua tratada Origem: Abastecimento Publico — Sabesp Ponto de coleta: Passero / Corriméo
Chuva nas ultimas 24h? Néo Condigdes Climéticas: Sol Obs. da coleta: NI
Presenca de 6leo na superficie?: NI
IDENTIFICACAO DA AMOSTRA
sll%nsgfe Amostragem Hidrolabor: Processo Comercial: 8454/2021 Temperatura (°C) no recebimento: 6,0
Data de Entrada: 11/11/2021 Inicio da Andlise: 11/11/2021 Término do Relatério: 19/11/2021
— —— = - S -
zo(gazjitlvo. Determinagao de parametros conforme a portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de Data de Extragio SVOC: n.a.
ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
o Faixa 0°C
Temperatura da Amostra C n.a. 250°C 0,89 17,8 SM, 23?2 ed. Mtd.2550 B, 2017. 11/11/2021
Cloro Residual Livre mgClIiL 5 01 na. <LQ SM, 23 ed.zngg.%oo -G, 11/11/2021
pH a 25°C na na ':ai’fél al o048 6,8 ISM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017|  11/11/2021
Odor (em campo) n.a n.a. n.a n.a. N&o objetavel POP 168 11/11/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cor Aparente mg Pt-Co/L 15 5 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.2120 B, 2017. 12/11/2021
Fluoreto mgF/L 1,5 0,01 0,1142 0,84 SM, 232 ed. Mtd.4500 F- C, 2017. 18/11/2021
Turbidez NTU 5 0,1 0,1183 1,82 SM, 232 ed. Mtd.2130 B 12/11/2021
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
E. coli P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 232 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021
Coliformes Totais P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 23?2 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021
Observagoes: L.Q. = Limite de Quantificagao.
n.a. = N&ao Aplicavel
n.d. = Nao Determinado
Procedimento de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009. NI = N&o Informado
“Foto ou diagrama encontram-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo cliente” VMP = Valor maximo permitido Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.

“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de
confianga de 95%.”
NOTA: Os resultados obtidos tém significagéo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.
P/A = Presenca/Auséncia
FORG 116 — 32 Reviséo — 20/08/2021

Nota: Informamos que a declaracdo de conformidade nos relatérios de ensaios, séo elaborados utilizando-se dos resultados analiticos obtidos ndo acrescidos de sua incerteza expandida.
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Analises em Agua, Alimentos e Efluentes

H DBO
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72480/2021

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

“As opinides e interpretacdes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagio deste laboratério.”

Segundo a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.: O(s) parametro(s) satisfazem os limites permitidos.

Sorocaba, 19 de novembro de 2021.

Zc’c’r(/(/{//r/
Clemente Reinglfio Sannazzaro CRF8 5305 — Gerenté Técnico
+Carlos Afligusto Pauletti CRF8 15082 — DiretorGeral

Chave para validagéo da autenticidade deste documento: [SfcHloJoSeIcpAeTole[op kN otSicE Vil okeTols A {e1sYo]

Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: https://portal.mylimsweb.com/

1. Selecione a opgao “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;

2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor” (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e clique em download;
3. O download da verséo digital do relatério ird se iniciar, assim voceé tera a versao digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.

Péagina 2 de 2

Rua Comendador Abilio Soares, 200 — Jd. América — Fone/Fax (15) 3229.3216 — Cep 18046-690 — Sorocaba - SP
CNPJ(MF) 00.352.894/0001-89 E-Mail: hidrolabor@hidrolabor.com.br REGISTRO NO CRF-SP:4-20930


https://portal.mylimsweb.com/

HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Anédlises em Agua, Alimentos e Efluentes et

H DBO -
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72481/2021

CRL 0348
DADOS REFERENTES AO CLIENTE
Nome/Raz&o Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25
Endereco: Avenida Rebougas, 3970 Bairro: Pinheiros
Cidade/Estado: Séo Paulo - SP Cep: 05.402-918 Fone/Fax: (11) 3017-8000
DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM
Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima SEQ: NI
Endereco: Rua Heroéis da FEB, 322
Bairro: Parque Novo Mundo Cidade/Estado: Sé&o Paulo - SP
Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Welington Aparecido Rodrigues RG: 42.620.644 -7
Data de Coleta: 11/11/2021 Hora de Coleta: 16:25 Amostra simples ou composta? Simples
Produto: Agua tratada Origem: Abastecimento Publico — Sabesp Ponto de coleta: Pé de Jaca
Chuva nas ultimas 24h? Néo Condigdes Climéticas: Sol Obs. da coleta: NI
Presenca de 6leo na superficie?: NI
IDENTIFICACAO DA AMOSTRA
sll%ggge Amostragem Hidrolabor: Processo Comercial: 8454/2021 Temperatura (°C) no recebimento: 6,0
Data de Entrada: 11/11/2021 Inicio da Andlise: 11/11/2021 Término do Relatério: 19/11/2021
20(?2]?“/0: Determinagao de parametros conforme a portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de Data de Extragio SVOC: n.a.
ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Temperatura da Amostra °c na ng’é%?éc 0,90 18 SM, 232 ed. Mtd.2550 B, 2017. |  11/11/2021
Cloro Residual Livre mgClIiL 5 01 na. <LQ SM, 23 Ed-zg'f;-““_’oo -G, 11/11/2021
pH a 25°C na na ':ai’fél al o053 7.6 ISM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017|  11/11/2021
Odor (em campo) n.a n.a. n.a n.a. N&o objetavel POP 168 11/11/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cor Aparente mg Pt-Co/L 15 5 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.2120 B, 2017. 12/11/2021
Fluoreto mgF/L 1,5 0,01 0,1170 0,86 SM, 232 ed. Mtd.4500 F- C, 2017. 18/11/2021
Turbidez NTU 5 0,1 0,0624 0,96 SM, 232 ed. Mtd.2130 B 12/11/2021
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
E. coli P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 23?2 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021
Coliformes Totais P/A em 100mL Auséncia n.a n.a. Auséncia SM, 23?2 ed. Mtd.9223 B, 2017. 11/11/2021

Observagdes: L.Q. = Limite de Quantificagao.
. < Na Detorminado
ot o hagrama ancontram.sa hos arauivos o eat cispanive quando solctado pelo lient’ VAP = Valor méimo permitdo Portaria GIMS N 868, de 4 de meio de 2021,

“A Incerteza (U) relatada é baseada na incerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, para um nivel de
confianga de 95%.”
NOTA: Os resultados obtidos tém significagéo restrita e se referem tdo somente & amostra analisada.
P/A = Presenca/Auséncia
FORG 116 — 32 Reviséo — 20/08/2021

Nota: Informamos que a declaracdo de conformidade nos relatérios de ensaios, séo elaborados utilizando-se dos resultados analiticos obtidos ndo acrescidos de sua incerteza expandida.
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HIDROLABOR LABORATORIO DE CONTROLE DE QUALIDADE LTDA.
Consultoria e Analises em Agua, Alimentos e Efluentes

H DBO
ABOR

RELATORIO DE ENSAIO N° 72481/2021

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

“As opinides e interpretacdes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagio deste laboratério.”

Segundo a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021.: O(s) parametro(s) satisfazem os limites permitidos.

Sorocaba, 19 de novembro de 2021.

Zc’c’r(/(/{//r/
Clemente Reinglfio Sannazzaro CRF8 5305 — Gerenté Técnico
+Carlos Afligusto Pauletti CRF8 15082 — DiretorGeral

Chave para validagéo da autenticidade deste documento: [eNRoePAt-ydeR]s [0FVoloe] oo lToftoWRET N SHN]

Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: https://portal.mylimsweb.com/

1. Selecione a opgao “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;

2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor” (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e clique em download;
3. O download da verséo digital do relatério ird se iniciar, assim voceé tera a versao digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.
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RELATORIO DE ENSAIO N° 83579/2021

CRL 0348
DADOS REFERENTES AO CLIENTE
Nom e/Razéo Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25
Endereco: Avenida Rebougas, 3970 Bairro: Pinheiros
Cidade/Estado: Séo Paulo - SP Cep:05.402-918 Fone/Fax: (11) 3017-8000
DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM
Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima SEQ: NI
Endereco: Rua Herdis da FEB, 322
Bairro: Parque Novo Mundo Cidade/Estado: Sédo Paulo - SP
Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Leandro Roberto Oskinis RG: 33.600.680-9
Data de Coleta: 22/12/2021 Horade Coleta: 09:40 Amostrasimples ou composta? Simples
Produto: Aguabruta Origem:NI Ponto de coleta: Nascente
Chuvanas ultimas 24h? Nao Condigdes Climaticas: Nublado Obs.dacoleta: NI
Acesso ao local dacoleta: Facil Coletaembarcada?: Nao Coletaem ponte?: Nao
Localdacoletapavimentado?: Nado Temperaturado Ambiente(°C): 29,4 Presencade 6leo nasuperficie?: n.a.
IDENTIFICACAO DA AMOSTRA
;I%ré%;le Amostragem Hidrolabor: Processo Comercial: 9358/2021 Temperatura (°C)no recebimento: 5,6
Data de Entrada: 22/12/2021 Inicio daAndlise: 22/12/2021 Términodo Relatério: 13/01/2022
Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2 Data de Extragdo SVOC: 28/12/2021
ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
- Virtualm/e .
Materiais Flutuantes n.a ausentes n.a n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 22/12/2021
; Virtualm/e ;
Oleos e Graxas n.a. ausentes n.a. n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 22/12/2021
Substancias que comuniquem Virtualm/e .
gosto ou odor n.a ausentes n.a n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 22/12/2021
Corantes Artificiais n.a. Auséncia n.a. n.a. Auséncia POP 168 22/12/2021
Residuo Sélido Objetav el n.a Virtuaim/e n.a n.a. Virtualm/e ausentes POP 168 22/12/2021
ausentes
o Faixa 1 a
pH a25°C n.a entre 6,0 e 9,0 13 0,044 6,3 SM, 232 ed. Mtd.4500 H+ B, 2017|  22/12/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Pentaclorof enol mg/L 0,009 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
RESULTADOS FISICO-QUIMICO
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Clorofila A ug/L 30,0 5,50 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.10200 H 23/12/2021
Cor Verdadeira mg Pt-Co <75 5 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.2120 C, 2017. 23/12/2021
a -
DBO mgo2/L 5 2 0,280 3 SM, 23 ed. Mtd.éB1500 0-CeS210 931272021
Fosforo Total mgP/L (a) 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 P B, 2017. 04/01/2022
Nitrogénio Amoniacal Total mgN/L (b) 0,01 0,108 0,93 SM, 232 ed. Mtd.4500 NH3 F 29/12/2021
Oxigénio Dissolvido mgO2/L >5,0 0,10 0,2 4,00 SM, 232 ed. Mtd.4500 O-C, 2017. 22/12/2021
Solidos Dissolvidos Totais mg/L 500,0 1,00 20,31 241,80 SM, 232 ed. Mtd.2540 C e E, 2017. 23/12/2021
Turbidez NTU 100,0 0,1 0,065 1,00 SM, 232 ed. Mtd.2130 B 23/12/2021
a -
Cianeto Livre mgCN/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 23 ed. Mtzc:).i?OO CN-C, B | 11/01/2022
Fenois totais mg/L 0,003 0,001 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.5530 C, 2017. 03/01/2022
Sulfeto (H2S néo dissociado) mgS/L n.a. 0,001 0,001 0,005 SM, 232 ed. Mtd.4500 S2- H, 2017. 29/12/2021
Substancias tensoativas que
reagem com azul de metileno mgLAS/L 0,5 0,10 0,02 0,17 SM, 232 ed. Mtd.5540- C, 2017. 23/12/2021
RESULTADOS MICROBIOLOGICOS
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Coliformes Termotolerantes NMP/100mL 1000 1,8 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.9221 B,E e F,2017| 22/12/2021
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Ensaios
NBR ISO/IEC
17025

CRL 0348

RESULTADOS MICROSCOPIA

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Densidade de Cianobactérias células/mL 50.000 1 n.a. <1 SM, 232 ed. Mtd.10200F,2017 05/01/2022
RESULTADOS PROVEDORES EXTERNOS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Toxafeno[16] Ho/L 0,01 0,0005 <LQ EPA SW-846-8081 B-2007 10/01/2022
Benzidina[16] ug/L 0,001 0,001 <LQ USEPA 8270E 10/01/2022
Tributilestanho Total[16] ua/L 0,063 0,001 <LQ USEPA 3510C 10/01/2022
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - ANIONS

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloreto mg Cl/L 250 0,05 6,469 53,33 EPA Method 300-1:1999. 23/12/2021
Fluoreto mgF/L 1,4 0,05 n.a. <LQ EPA Method 300-1:1999. 23/12/2021
Nitrato (como N) mg N/L 10,0 0,01 4,576 36,26 EPA Method 300-1:1999. 23/12/2021
Sulfato mg SO4/L 250,0 0,05 1,346 8,26 EPA Method 300-1:1999. 23/12/2021
Nitrito (como N) mg N/L 1,0 0,02 0.000 0,03 EPA Method 300-1:1999. 23/12/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - SVOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Acrilamida Hg/L 0,5 0,1 n.a. <LQ POP 091 28/12/2021
Glif osato Hg/L 65,0 10 n.a. <LQ POP 091 28/12/2021
Alacloro Hg/L 20,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Aldrin + Dieldrin Hg/L 0,005 0,002 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Atrazina ua/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Clordano pg/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
2,4-D Ho/L 4,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 28/12/2021
Heptacloro + Heptacloro Hg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021

péxido

Hexaclorobenzeno Ho/L 0,0065 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Lindano (gama HCH) Hg/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Metolacloro /L 10,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Metoxicloro Hg/L 0,03 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Benzo(a)antraceno ua/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Criseno Ho/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Benzo(b)f luoranteno Ho/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Benzo(k)f luoranteno Ho/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Benzo(a)Pireno Hg/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Dibenzo(a,h)antraceno ua/L 0,05 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
2,4,5-T Ho/L 2,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 28/12/2021
2,4,5-TP pg/L 10,0 0,5 n.a. <LQ POP 087 28/12/2021
2-Clorofenol Hg/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
2,4-Diclorofenol Ho/L 0,3 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
2,4,6-Triclorof enol mg/L 0,01 0,0005 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Simazina Hg/L 2,0 1 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
DDT + DDD + DDE Hg/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Endossulfan (aR e sais) Ho/L 0,056 0,015 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Trif luralina Ho/L 0,2 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Carbaril Hg/L 0,02 0,01 n.a. <LQ POP 091 28/12/2021
Demeton (Demeton-O +

Demeton-S) Ho/L 0,1 0,02 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Dodecacloropentaciclodecano ua/L 0,001 0,001 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Gution Hg/L 0,005 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Malation ug/L 0,1 0,05 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Paration ua/L 0,04 0,01 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
PCB’s Hg/L 0,001 0,001 n.a. <LQ POP 087 28/12/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC

Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Benzeno mg/L 0,005 0,0005 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
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RESULTADOS CROMATOGRAFIA - VOC
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Tolueno /L 2,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Etilbenzeno ua/L 90,0 2 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Xilenos Ho/L 300,0 6 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
1,1-Dicloroeteno mg/L 0,003 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
1,2-Dicloroetano mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Tetracloreto de Carbono mg/L 0,002 0,001 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Estireno mg/L 0,02 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Triclorobenzenos mg/L 0,02 0,004 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Diclorometano mg/L 0,02 0,01 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Tetracloroeteno mg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
Tricloroeteno mg/L 0,03 0,002 n.a. <LQ EPA 8260 D, 2018. 23/12/2021
RESULTADOS FiSICO-QUIMICO - METAIS
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio

Boro Total mgB/L 0,5 0,03 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Uranio Total mgU/L 0,02 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Antimonio mgShb/L 0,005 0,002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Aluminio Dissolvido mgAl/L 0,1 0,005 0,00413 0,08 SM, 232 ed. Mtd.3120- B,2017 06/01/2022
Prata Total mgAg/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Arsénio Total mgAs/L 0,01 0,002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Bério Total mgBa/L 0,7 0,01 0,054 0,674 SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Berilio Total mgBe/L 0,04 0,0002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Cédmio Total mgCd/L 0,001 0,0002 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Cobalto Total mgCo/L 0,05 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Cromo Total mgCr/L 0,05 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Mercurio Total mgHg/L 0,0002 0,0001 n.a. <LQ EPA 7473: 2007 27/12/2021
Litio Total mgLi/L 2,5 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Manganés Total mgMn/L 0,1 0,01 0,058 0,728 SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Niquel Total mgNi/L 0,025 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Chumbo Total mgPb/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Selénio Total mgSe/L 0,01 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Vanadio Total mgV/L 0,1 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Zinco Total mgZn/L 0,18 0,05 0,008 0,106 SM, 232 ed. Mtd.3120 B, 2017. 04/01/2022
Ferro Dissolvido mgFe/L 0,3 0,01 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120- B,2017 06/01/2022
Cobre Dissolvido mgCu/L 0,009 0,005 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.3120- B,2017 06/01/2022

Observ agdes:

Resultado(s) obtido(s) por provedor(es) externo(s):(16)Contole Anaiico CRL 0353.

Procediment de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009.

“Foto ou diagrama encontam-se nos arquivos e esta disponivel quando solicitado pelo diente”

“A Incerteza (U) relatada é baseada naincerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, paraum nivel de

confiancade 9%5%.”

NOTA: Os resultados ohtidos tém significag&o restritae se referem o somente & amostra analisada.

VMP (a):ambiente [éntico 0,03 mgP/L; ambiente intermediario 0,05 mgP/L

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5, 2,0mgL N, para pH ente 7,5e 80; 10 mg/L N, parapH entre 80 e8,5;0,5 mg/L N, para

pH maior que 85.

FORG 116 — 42 Revisdo —29/11/2021
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L.Q. = Limite de Quantificacéo.

n.a. = Nao Aplicavel
n.d. = N&o Determinado
NI = N&o Informado

VMP = Valor maximo permitido Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que
estabelece limites para as aguas doces de classe Il

NMP = Nimero Mais Provavel
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Nota: Informamos que adeclaracédo de conformidade nos relatérios de ensaios, séo elaborados utilizando-se dos resultados analiticos obtidos néo acrescidos de sua incerteza expandida.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE
“As opinides e interpretagdes expressas abaixo ndo fazem parte do escopo da acreditagido deste laboratério.”
Segundo o Artigo 15 do CONAMA 357 de 17 de Margo de 2005, que estabelece limites para as aguas doces de classe II.: O(s) parametro(s) Nitrato

(como N), Manganés Total ultrapassamos limites maximos permitidos. O(s) parametro(s) Oxigénio Dissolvido ndo alcangamos limites minimos
permitidos.

Sorocaba, 13 de janeiro de 2022.

\

d
/e //(/ e e s = i
Clemente Reingifio Sannazzaro CRF8 5305 — Gerentg Técnico
+Carlos Afigusto Pauletti CRF8 15082 — DiretorGeral

Chave para validagdo da autenticidade deste documento: EERIEYAEY oIIeIIeTollof) pisTolostriy(e
Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: hitps://portal. mylimsweb.c om/

1. Selecione a opgéo “Validar Documento”, preencha o niimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;
2. Caso o laboratério néo esteja preenchido, digite “Hidrolabor’ (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e clique em download;
3. O download da vers&do digital do relatério ird se iniciar, assim vocé tera a verséo digital para conferir a autenticidade do relatdri o na integra.
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RELATORIO DE ENSAIO N° 83579/2021 ‘
CRL 0348
Ensaios de Recuperacéo
Resultados Branco - Metais ICP
Parametro Unidade LQ Resultados
Antimdnio mgSh/L 0,002 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - Metais ICP

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitagdo (%)

Resultado daRecuperacgéo

Itrio %

0,1 mg/L

70-130

92,8

Resultados de Surrogates Branco - Metais ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagéo (%) Resultado da Recuperagdo
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 99,1000
Resultados Branco - Metais Dissolvidos ICP
Parametro Unidade LQ Resultados
Antimdnio mg Sh/L 0,002 <LQ

Resultados de Surrogates Branco - Metais Dissolvidos ICP

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitacdo (%) Resultado da Recuperagdo
Itrio % 0,1 mg/L 70-130 105,7000
Resultados Branco - SVOC (L) - LCMS
Parametro Unidade LQ Resultados
Acrilamida pg/L 0,1 <LQ
Carbaril pg/L 0,01 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitagéo (%)

Resultado daRecuperacéo

Diuron-D6 %

4 pg/L

80-120

118

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade

Quantidade Adicionada

Critério de Aceitagdo (%)

Resultado daRecuperacéo

Diuron-D6 %

1 g/l

80-120

103

Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L) - LCMS

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagdo (%) Resultado daRecuperacéo
Diuron-D6 % 4 pg/L 80-120 115
Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos
Parametro Unidade LQ Resultados
Alacloro pg/L 0,01 <LQ
Aldrin + Dieldrin ug/L 0,002 <LQ
Atrazina ug/L 0,01 <LQ
Clordano Hg/L 0,002 <LQ
24-D pg/L 05 <LQ
Endrin ug/L 0,001 <LQ
Heptacloro + Heptacloro Epdxido Hg/L 0,002 <LQ
Hexaclorobenzeno pg/L 0,001 <LQ
Lindano (gama HCH) ug/L 0,005 <LQ
Metolacloro pg/L 0,01 <LQ
Metoxcloro pg/L 0,001 <LQ
Pentaclorofenol pg/L 0,05 <LQ
Benzo(a)antraceno Hg/L 0,01 <LQ
Criseno pg/L 0,01 <LQ
Benzo(b)fluoranteno pg/L 0,01 <LQ
Benzo(K)fluoranteno Hg/L 0,01 <LQ
Benzo(a)Pireno pg/L 0,01 <LQ
Indeno(1,2,3-cd)pireno ug/L 0,01 <LQ
Dibenzo(a,h)antraceno Hg/L 0,01 <LQ
Toxafeno ug/L 0,01 <LQ
245-T ug/L 05 <LQ
245TP ug/L 05 <LQ
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RELATORIO DE ENSAIO N° 83579/2021
CRL 0348
Resultados Branco - SVOC (L) - Liquidos-Sélidos
Parametro Unidade LQ Resultados

2-Clorofenol pg/L 0,05 <LQ
2,4-Diclorofenol pg/L 0,05 <LQ
2,4,6-Triclorofenol pg/L 05 <LQ
Simazina Hg/L 0,01 <LQ
DDT + DDD + DDE ug/L 0,003 <LQ
Endossulfan (af e sais) pg/L 0,015 <LQ
Trifluralina Hg/L 0,01 <LQ
Demeton (Demeton-O + Demeton-S) Hg/L 0,02 <LQ
Dodecacloropentaciclodecano ug/L 0,001 <LQ
Gution pg/L 0,003 <LQ
Malation pg/L 0,05 <LQ
PCB’'s Hg/L 0,015 <LQ
Fenois totais pg/L 1 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - SVOC (L

) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagdo (%) Resultado daRecuperacéo
2-Fluorbifenil % 2,5 pg/L 40-130 84,2
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 112

Resultados de Surrogates Controle - SVOC (L

) - Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagdo (%) Resultado daRecuperacéo
2-Fluorbifenil % 2,5 pg/L 40-130 117
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 103

Resultados de Surrogates Branco - SVOC (L)

- Liquidos-Sélidos

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagéo (%) Resultado daRecuperacéo
2-Fluorbifenil % 2,5 pg/L 40-130 107
p-Terfenil-d14 % 2,5 ug/L 40-130 107

Resultados Controle - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagdo (%) Resultado da Recuperagéo

Benzeno % 50 pg/L 70-130 100,22
Tolueno % 50 pg/L 70-130 86,3
1,1-Dicloroeteno % 50 pg/L 70-130 78,7
Tricloroeteno % 50 pg/L 70-130 78,5
Resultados Branco - VOC (L) - Compostos Orgéanicos Volateis

Parametro Unidade LQ Resultados
Benzeno ug/L 2 <LQ
Tolueno pg/L 2 <LQ
Etilbenzeno pg/L 2 <LQ
Xilenos Hg/L 6 <LQ
1,1-Dicloroeteno pg/L 2 <LQ
1,2-Dicloroetano pg/L 2 <LQ
Tetracloreto de Carbono Hg/L 2 <LQ
Estireno pg/L 2 <LQ
Triclorobenzenos ug/L 6 <LQ
Diclorometano pg/L 10 <LQ
Tetracloroeteno pg/L 2 <LQ
Tricloroeteno ug/L 2 <LQ

Resultados de Surrogates Amostra - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagéo (%) Resultado daRecuperacéo
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 106
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 111
1,2-Dicloroetano-D4 % 30 pg/L 70-130 106

Resultados de Surrogates Controle - VOC (L)

- Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagdo (%) Resultado daRecuperacéo
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 95,0
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 104,44
Pagina 6 de 7
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Resultados de Surrogates Branco - VOC (L) - Compostos Organicos Volateis

Parametro Unidade Quantidade Adicionada Critério de Aceitagdo (%) Resultado da Recuperagdo
Tolueno-d8 % 30 pg/L 70-130 113,93
p-Bromofluorbenzeno % 30 pg/L 70-130 108,58

Sorocaba, 13 de janeiro de 2022.

Clemente Reingifo Sannazzaro CRF8 5305 — Gerente Técnico
~Carlos Aligusto Pauletti CRF8 15082 - Diretor Geral

Chave para validacdo da autenticidade deste documento: SERIEPATT o (Ellielollofe)pisteleloiot: Ao

Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal: hitps:/portal.mylimsweb.c om/

1. Selecione a opgéo “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os Ultimos seis digitos da chave;

2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor’ (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e c lique em download;

3. O download da vers&o digital do relatdrio ird se iniciar, assim vocé tera a versdo digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.
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RELATORIO DE ENSAIO N° 83579/2021 - |

DADOS REFERENTES AO CLIENTE

Nom e/Razéo Social: Urbia Gestao de Parques SPE S.A CNPJ (MF): 35.814.889/0001-25
Endereco: Avenida Reboucas, 3970 Bairro: Pinheiros
Cidade/Estado:Séo Paulo - SP Cep:05.402-918 Fone/Fax: (11) 3017-8000
DADOS REFERENTES A AMOSTRAGEM
Local de Amostragem: Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima SEQ: NI
Endereco: Rua Herois da FEB, 322 Cidade/Estado: Sédo Paulo - SP
Coletado Por: Hidrolabor Coletor: Leandro Roberto Oskinis RG: 33.600.680-9
Data de Coleta: 22/12/2021 Horade Coleta: 09:40 Amostrasimples ou composta? Simples
Produto: Aguabruta Origem:NI Ponto de coleta Nascente
Chuvanas ultimas 24h? Nao Condigdes Climaticas: Nublado Obs.dacoleta: NI
Acesso ao local dacoleta: Facil Coletaembarcada?: Nao Coletaem ponte?: Nao
Localdacoletapavimentado?: Nao Temperaturado Ambiente(°C): 29,4 Presencade 6leo nasuperficie?: n.a.
IDENTIFICACAO DA AMOSTRA
Plano de Amostragem Hidrolabor: 745867 ProcessoComercial: 9358/2021 Temperatura (°C)no recebimento: 5,6
Data de Entrada: 22/12/2021 Inicio daAnélise: 22/12/2021 Términodo Relatério: 13/01/2022
Objetivo: CONAMA 357 - Artigo 15 - Tabela | - Aguas Doces Classe 2 Data de Extracdo SVOC: 28/12/2021
ENSAIOS REALIZADOS NO LOCAL DA AMOSTRAGEM
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Cloro Residual Total mgCl/L 0,01 0,1 n.a. <LQ SM, 232 ed. Mtd.4500 CI G, 2017. 22/12/2021
RESULTADOS CROMATOGRAFIA
Parametro Unidade V.M.P. L.Q. Incerteza Resultados Metodologia Data de Ensaio
Endrin pg/L 0,004 0,003 n.a. <LQ EPA 8270 E, 2018. 28/12/2021
Observ agoes:

Resultado(s) obtido(s) por provedor(es) externo(s): (16)Controle Analttico CRL 0353. L.Q. = Limite de Quartificagdo.

n.a. = Nao Aplicavel
n.d. = Nao Determinado
NI = N&o Informado

Procedimenio de Amostragem POP de Amostragem de acordo com o POP 009.

“Foto ou diagramaencontam-se nos arquivos e esta dsponivel quando soliciado pelo diente”

“A Incerteza (U) relatada € baseada naincerteza padrdo combinada, multiplicada por fator de abrangéncia k=2, paraum nivel de
confiangade 95%.” . o ) ‘ Jimit 2 d ©d 1
NOTA: Os resultados obtidos tém significagZo restritae se referem o somente & amostra analisada. imites para as aguas doces de classe .
VMP (a):ambiente [éniico 0,03 mgP/L; ambiente intermediario 0,05 mgP/L

VMP (b): 3,7 mg/L N, para pH até 7,5, 2,0mgL N, para pH ente 7,5e 80; 10 mg/L N, parapH entre 80 €8,5;0,5 mg/L N, para

pH maior que 85.

—4a iSA0 —
FORG 116 — 42 Revisdo —29/11/2021 NMP = NGmero Mais Provavel

Sorocaba, 13 de janeiro de 2022.
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Chave para validacdo da autenticidade deste documento: GEkygyAlryfelelelsteloNo)e) pAstoleolst (o)

Para verificar a autenticidade deste relatério acesse nosso portal:
Selecione a opgéo “Validar Documento”, preencha o nimero da amostra, o ano e os ultimos seis digitos da chave;

2. Caso o laboratério ndo esteja preenchido, digite “Hidrolabor” (sem as aspas), preencha o cédigo mostrado na imagem e clique e m download;
3. O download da vers&o digital do relatério ird se iniciar, assim vocé tera a verséo digital para conferir a autenticidade do relatério na integra.
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LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

Proprietario:  FARIA LIMA
Propriedade: -
Solicitante: FARIA LIMA

Endereco:
Cep: Cidade: U.F.:
Amostra: 000599/2022 Gleba: Identificagdo: FLO1 - Local/Gleba: Talude | Grama Amendoim Prof.: 13/01/2022

Laboratério: LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

Resultados analiticos de solo

pH M.O. P K Ca Mg Al CTC V S Na Fe
pH Mat. Org. Foésforo Potassio Caélcio Magnésio Aluminio Cap.Troca Cat. Sat.Bases Enxofre Saédio Ferro
g/dm3 mg/dm3 mmolc/dm3 | mmolc/dm3 | mmolc/dm3 | mmolc/dm3 | mmolc/dm3 % mg/dm3 mmolc/dm3 mg/dm3
5,4 27 17 2,8 53 9 0 94,0 69 16 0,2 66
Mn Cu Zn B H+AI S.B. K/ICTC | Ca/CTC | Mg/CTC | Na/CTC | AlICTC | HICTC
Manganés Cobre Zinco Boro Ac. Potencial Soma Bases KnaCTC CanaCTC Mg na CTC Nana CTC AlICTC HnaCTC
mg/dm3 mg/dm3 mg/dm3 mg/dm3 mmolc/dm3 | mmolc/dm3 % % % % % %
2,0 13,3 21,0 0,24 29 65,0 3,0 56,4 9,6 0,2 0,0 30,9
t m Ca/Mg Ca/K Mg/K
CTC efetiva Sat. Al Célc./Mag. Célc./Potas. Mag./Potas.
mmolc/dm3 %
65,0 0,0 5,9 18,9 3,2

Métodos de extragdo: pH: Sol. CaCl2; M.O.: S. Sulfurosa; P,K,Ca,Mg: Resina; Al: KCI; S: Acet.Amdnio; Na,Fe,Mn,Cu,Zn: Mehlich-I; B: Agua Quente; H+Al: Tamp&do SMP.

Cultura Producéo esperada
Past. Gram. P. Ex. Gr. | 6 t/ha MS

t/ha MS = tonelada(s)/ha de matéria seca

Recomendacao de adubacéo e calagem

Calcario N P205 K20 S
kg/ha kg/ha kg/ha kg/ha
0 80 20 30 20

Calcéario com PRNT 100%

Balango Nutricional

Adubagdo ‘Exportaqéo ‘ Balanco | Adubagéo ‘ Exportacao ‘ Balanco | Adubagéo ‘Exportagéo ‘ Balanco | Adubagéo ‘ Exportacao ‘ Balanco

Atencéo: O Balango Nutricional néo foi elaborado por néo justificar-se tecnicamente.

Avaliacao gréfica dos resultados analiticos de solo

Muito alto

Alto_'

Médio |

Baixo|

Muito baixo K= - - - - - - - - - - - - - - - - - -




LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

Proprietario:  FARIA LIMA
Propriedade: -
Solicitante: FARIA LIMA

Endereco:
Cep: Cidade: U.F.:
Amostra: 000599/2022 Gleba: Identificagdo: FLO1 - Local/Gleba: Talude | Grama Amendoim Prof.: 13/01/2022

Laboratério: LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

(Sira Fertilidade: 01-00001-0210)

Adubacéo mineral de manutencéo

Primeira adubacédo mineral de manutencéo
Aplicar o(s) fertilizante(s) abaixo recomendados para sistemas em pastejo direto, no inicio da estagdo das aguas, ap6s o rebaixamento do pasto.

Utilizando insumos simples: ($35,95/ha)
» 110 kg/ha de superfosfato simples [P205: 18%; S: 12%; Ca: 20%)]
» 52 kg/ha de cloreto de potassio [K20: 58%; CI: 45%)]

Utilizando formulagBes N-P-K:
* 100 kg/ha da formulagao calculada como ideal 00-20-30+20% S

Segunda adubacao mineral de manutencao ($62,10/ha)
Recomenda-se aplicar o fertilizante abaixo recomendado no final da estacéo chuvosa ( fevereiro-marco ) a fim de estender o periodo de producéo
do pasto.
« 180 kg/ha de uréia [N: 44%)]

A aplicacdo de adubo, especialmente de nitrogénio, pressupde um nivel adequado de manejo e utilizagcdo do pasto.
Em exploragdes intensivas, se houver necessidade de aumento de producéo de forragem durante o periodo das chuvas, aplicar 50 kg/ha de N por
vez, ap6s cada pastejo. Se usar uréia, aplica-la quando a chuva possa incorpora-la ao solo em um dia para evitar perdas por volatilizacao.

Tamara C M Hass Novaes - Crea:453317




LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

Proprietario:  FARIA LIMA
Propriedade: -
Solicitante: FARIA LIMA

Endereco:
Cep: Cidade: U.F.:
Amostra: 000600/2022 Gleba: Identificagdo: FLO2 - Local/Gleba: Campo | Grama Esmeralda Prof.: 13/01/2022

Laboratério: LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

Resultados analiticos de solo

pH M.O. P K Ca Mg Al CTC V S Na Fe
pH Mat. Org. Foésforo Potassio Caélcio Magnésio Aluminio Cap.Troca Cat. Sat.Bases Enxofre Saédio Ferro
g/dm3 mg/dm3 mmolc/dm3 | mmolc/dm3 | mmolc/dm3 | mmolc/dm3 | mmolc/dm3 % mg/dm3 mmolc/dm3 mg/dm3
6,5 30 16 2,2 86 11 0 112,5 88 16 0,3 19
Mn Cu Zn B H+AI S.B. K/ICTC | Ca/CTC | Mg/CTC | Na/CTC | AlICTC | HICTC
Manganés Cobre Zinco Boro Ac. Potencial Soma Bases KnaCTC CanaCTC Mg na CTC Nana CTC AlICTC HnaCTC
mg/dm3 mg/dm3 mg/dm3 mg/dm3 mmolc/dm3 | mmolc/dm3 % % % % % %
1,8 20,8 20,0 1,69 13 99,5 2,0 76,4 9,8 0,3 0,0 11,6
t m Ca/Mg Ca/K Mg/K
CTC efetiva Sat. Al Célc./Mag. Célc./Potas. Mag./Potas.
mmolc/dm3 %
99,5 0,0 7,8 39,1 5,0

Métodos de extragdo: pH: Sol. CaCl2; M.O.: S. Sulfurosa; P,K,Ca,Mg: Resina; Al: KCI; S: Acet.Amdnio; Na,Fe,Mn,Cu,Zn: Mehlich-I; B: Agua Quente; H+Al: Tamp&do SMP.

Cultura Producéo esperada
Past. Gram. P. Ex. Gr. | 6 t/ha MS

t/ha MS = tonelada(s)/ha de matéria seca

Recomendacao de adubacéo e calagem

Calcario N P205 K20 S
kg/ha kg/ha kg/ha kg/ha
0 80 20 30 20

Calcéario com PRNT 100%

Balango Nutricional

Adubagdo ‘Exportaqéo ‘ Balanco | Adubagéo ‘ Exportacao ‘ Balanco | Adubagéo ‘Exportagéo ‘ Balanco | Adubagéo ‘ Exportacao ‘ Balanco

Atencéo: O Balango Nutricional néo foi elaborado por néo justificar-se tecnicamente.

Avaliacao gréfica dos resultados analiticos de solo

Muito alto —

Alto_'

Médio |

Baixo|

Muito baixo K= - - - - - - - - - - - - - - - - - -




LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

Proprietario:  FARIA LIMA
Propriedade: -
Solicitante: FARIA LIMA

Endereco:
Cep: Cidade: U.F.:
Amostra: 000600/2022 Gleba: Identificagdo: FLO2 - Local/Gleba: Campo | Grama Esmeralda Prof.: 13/01/2022

Laboratério: LAGRO - Laboratorio de Solo e Planta

(Sira Fertilidade: 01-00001-0210)

Adubacéo mineral de manutencéo

Primeira adubacédo mineral de manutencéo
Aplicar o(s) fertilizante(s) abaixo recomendados para sistemas em pastejo direto, no inicio da estagdo das aguas, ap6s o rebaixamento do pasto.

Utilizando insumos simples: ($35,95/ha)
» 110 kg/ha de superfosfato simples [P205: 18%; S: 12%; Ca: 20%)]
» 52 kg/ha de cloreto de potassio [K20: 58%; CI: 45%)]

Utilizando formulagBes N-P-K:
* 100 kg/ha da formulagao calculada como ideal 00-20-30+20% S

Segunda adubacao mineral de manutencao ($62,10/ha)
Recomenda-se aplicar o fertilizante abaixo recomendado no final da estacéo chuvosa ( fevereiro-marco ) a fim de estender o periodo de producéo
do pasto.
« 180 kg/ha de uréia [N: 44%)]

A aplicacdo de adubo, especialmente de nitrogénio, pressupde um nivel adequado de manejo e utilizagcdo do pasto.
Em exploragdes intensivas, se houver necessidade de aumento de producéo de forragem durante o periodo das chuvas, aplicar 50 kg/ha de N por
vez, ap6s cada pastejo. Se usar uréia, aplica-la quando a chuva possa incorpora-la ao solo em um dia para evitar perdas por volatilizacao.

Tamara C M Hass Novaes - Crea:453317
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Dados do Cliente

Cddigo: 1506 | Ticket N.: 1142

Cliente: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.

Fantasia: PARQUE TENENTE BRIGADEIRO FARIA LIMA
Enderego: RUA HEROIS DA FEB, 322 -

Telefones: (11)3017-8000 /Cel.: (11)95124-4888

Ponto de Referéncia: PARALELA COM AVENIDA AMADEU POLI
Contato: INGRID - RESPONSAVEL PELOS SERVICOS

Atividade do Imével: PRESTADORA DE SERVICOS
PARQUE NOVO MUNDO - SAO PAULO - SP
CEP: 02188-040 / CNPJ: 35.814.889/0001-25

Locais de Tratamento
AREA ADMINISTRATIVA 124,22M? | VESTIARIO 57,56M? |

Servigos Executados

Pragas Combatidas
ANIMAIS SINANTROPICOS | BARATAS | FORMIGAS | INSETOS(DIVERSOS) | ROEDORES |

Auxiliares:

Servigo GAT (Garantia Assist. Técnica)
DESINSETIZAGAO quarta-feira, 9 de fevereiro de 2022 |CT| Executores:
DESRATIZAGAO quarta-feira, 9 de fevereiro de 2022 | CT| Técnico: ALEXSANDER ALMEIDA SANTOS

Produtos Utilizados

6.

FLUOROALIFATICA

Produto Principio Ativo Reg. Min. Concentragdo (%) Volume G.Quimico Equipamento
Saude
TRIMAX BIFENTRINA, PIRIPROXIFEM E 3.2781.0065 30,0% (P/V) 25ML /10 LITROS DE  PIRETROIDE PULVERIZADOR COSTAL ELETRICO
ACETAMIPRIDO AGUA
Agéo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
GIRASSOL PARAFINADO BRODIFACOUM 3.0425.0110.001- 0,005% (P/P) 1UN/PORPIP COUMARINAS PONTO DE ISCAGEM
8
Agao Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
BLOCO PARAFINADO BRODIFACOUM 3.0425.0110.001- 0,005% (P/P) 1UN/PORPIP COUMARINAS PONTO DE ISCAGEM
8
3.0425.0046.001- 25,0% (P/V) 50 ML/ 10 LITROS DE  PIRETROIDE PULVERIZADOR COSTAL ELETRICO
0 AGUA
DDVP 1000 CE ROGAMA / DDMAX 1000 CE DICLORVOS 3.0425.0127.001- *78,0% (P/P) 50 ML/ 10 LITROS DE  ORGANOFOSFORADO PULVERIZADOR COSTAL ELETRICO
INSETIMAX [ *1000G/L AGUA
Agdo Téxica: | Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
COLA - DESRATIZACAO NAO INFORMADO ISENTO NAO TUN/POR PIP PONTO DE ISCAGEM
CONCENTRADO
| Antidoto: TRATAMENTO SINTOMATICO
NAO POSSUI NA NA TUN N.A PONTO DE ISCAGEM
NAO POSSUI NA N.A TUN N.A PONTO DE ISCAGEM
SILICONE DE FIXACA’O PARA PORTA ISCAS SILICONE 1GR PISTOLA APLICADORA COM BICO
DOSADOR
Agéo Toxica: | Antidot
FORMITEK / DFIM FORMICIDA SULFLURAMIDA 3.0425.0090.001- 0,3% (P/P) 15GR SULFONAMIDA PISTOLA APLICADORA COM BICO
0 FLUOROALIFATICA DOSADOR
COLT GEL /DFIM BARATICIDA SULFLURAMIDA 3.0425.0091.001- 1% 15GR SULFONAMIDA PISTOLA APLICADORA COM BICO

DOSADOR

Total de Produtos Utilizados: COLT GEL /DFIM BARATICIDA - Quant.: 5 GR (Lote: ) | FORMITEK / DFIM FORMICIDA - Quant.: 6 GR (Lote: ) | TRIMAX - Quant.: 20 ML (Lote:) |

Responsavel Técnico

SERGIO JOSE DE MORAES / 04452882

Cliente

SAO PAULO, terga-feira, 9 de novembro de 2021

URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.

https://www.pestsysspider.com.br/Views/BR/Print/ CERTIFICADOOSCP/cert_oscp.aspx?e=JJHIRUDKD&o=E9BW68XI27093
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